INSTITUTO UNIVERSITARIO
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MANUAL PARA EL USO DEL ENTORNO VIRTUAL DEL APRENDIZAJE EVA
RESOLUCION: ROCS-SE.12-01-2023

EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DEL AZUAY
CON CONDICION DE SUPERIOR UNIVERSITARIO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que el sistema de
educacién superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construccién de
soluciones para los problemas del pafs, en relacién con los objetivos del régimen de
desarrollo,

Que, elarticulo 94, relativo al sistema interinstitucional de aseguramiento de la calidad, sefiala
que este sistema tiene por objeto “garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad
consagrado en la Constitucion y en la presente ley, intervendrdn como principales actores de este
Sistema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y las Instituciones de Educacion Superior.

Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacion permanente que las instituciones
de educacidn superior realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditard a las
instituciones de educacidn superior, carreras y programas conforme lo establecido en esta Ley y
el Reglamento que se expida para el efecto.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior planificard y coordinard
la operacidn del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; sus decisiones en esta materia son de
obligatorio cumplimiento para todos los organismos e instituciones que integran el Sistema de
Educacion Superior.”

Que, El articulo 95 de la LOES, sefala cuales son los criterios y estindares generales para la
acreditacidn, senalando que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior serd el encargado de “establecerd modelos que incluirdn criterios y estdndares
cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion superior, carreras y programas
deberdn alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin iiltimo es la calidad y no la
acreditacion.

Los criterios y mds instrumentos para el aseguramiento de la calidad serdn estab q:pd'&? ﬁ‘-‘,o@

acuerdo a lo previsto en el Art. 93 de esta ley, el nivel y la modalidad de la eduma@ ast co
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permanencia, movilidad vy titulacion; se referirdn fundamentalmente al ambiente de
aprendizaje, al proceso de formacion e innovacion pedagdgica 'y a los resultados del aprendizage.
Estos instrumentos buscardn la mejora continua de la calidad de la educacion superior y se
establecerdn con una vigencia de al menos tres afios, periodo durante el cual no podrdn ser
modificados; consecuentemente, los procesos de acreditacién constderardn inicamente criterios,
estdndares y las ponderaciones que hayan sido puestos en vigencia al menos tres afios antes de la
evaluacion externa.”

el articulo 118 de la Ley Orgdnica de Educacidn Superior, determina que son niveles de
formacion de la educacidn superior: “a) Tercer nivel técnico-tecnoldgico superior. El tercer
nivel técnico - tecnoldgico superior, orientado al desarrollo de las habilidades y destrezas
relacionadas con la aplicacién, adaptacién e innovacién tecnoldgica en procesos relacionados
con la produccion de bienes 'y servicios; corresponden a este nivel los titulos profesionales de
técnico superior, tecndlogo superior o su equivalente y tecndlogo superior universitario o su
equivalente.

Las instituciones de educacion superior, tanto piiblicos como particulares, sus carreras y
programas, deberdn someterse en forma obligatoria a la evaluacidn externa y a la acreditacion;
ademds, deberdn organizar los procesos que contribuyan al aseguramiento interno de la calidad.
La participacion en los procesos de evaluacion orientados a obtener la cualificacion académica
de calidad superior serd voluntaria.

el articulo 9 del Reglamento del Sistema de evaluacidn estudiantil, establece lo siguiente
en torno a la Gestién de los aprendizajes “La evaluacién como componente del aprendizaje,
centrado en el mejoramiento del proceso educativo deberd evaluar las actividades de aprendizaje
del: componente de docencia, componente de prdcticas de aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes y componente de aprendizaje auténomo, mismos que garantizardn los resultados
pedagagicos correspondientes en las carreras técnicas y tecnoldgicas, ast como en la modalidad
presencial y dual. (...) Actividades de aprendizaje colaborativo: Comprenden actividades
grupales en interaccion con el profesor, incluyendo las tutortas. Estdn orientadas a procesos
colectivos de organizacion del aprendizaje, que abordan proyectos, con temdticas o problemas
especificos de la profesion orientadas al desarrollo de habilidades de investigacion para el
aprendizaje. Son actividades de aprendizaje colaborativa, entre otras: proyectos de integracion
de saberes, construccion de modelos y prototipos, proyectos de problematizacién y resolucién de
problemas o casos; sistematizacion de prdcticas de investigacidn e intervencion, que incluyan
metodologias de aprendizaje que promuevan el uso de diversas tecnologias de la informacién y
la comunicacion, asf como metodologtas en red, tutorias in situ o en entornos virtuales. 2.
Componente de prdcticas de aplicacion y experimentacion de los aprendizajes. - Estd orientado
al desarrollo de experiencias de aplicacidn de los aprendizajes. Estas prdcticas pueden ser, entre

otras: actividades académicas desarrolladas en escenarios experimentales, labomtonos@dﬁﬁcﬁ“pQ

de campo, trabajos de observacidn dirigida, resolucién de problemas, talleres, entorg@ virtua
o de simulacidn, manejo de base de datos y acervos bibliogrdficos, entre otros. La mf
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de estas actividades deberd garantizar el uso de conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnico-
instrumentales y podrd ejecutarse en diversos entornos de aprendizaje.”

Que, el Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, aprobé en la sesidn decimo tercera, del 18 de julio de 2014, mediante
Resolucion Nro. 110-CEAACES-SO-13-2014, el “Reglamento para los procesos de
Autoevaluacion de las Instituciones, Carreras y Programas del Sistema de Educacidn Superior”,

Que, mediante resolucion RPC-SO-37-No0.586-2022 de 21 septiembre de 2022, en la Trigésima
Séptima Sesién Ordinaria del Pleno del CES, en su articulo 2, otorga la condicion de
superior universitario al Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay.

Que, el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay, impulsado por el afin de mejorar sus niveles
de calidad en la educacion superior por carreras, pone en conocimiento para aprobacion
del pleno del Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnolégico del Azuay
con condicién de Superior Universitario, el Plan de Autoevaluacién Institucional 2023.

En ejercicio de las competencias, deberes y atribuciones establecidos en la Constitucién de la
Republica, la Ley Orgdnica de Educacién Superior y su Reglamento,

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Manual para el Uso del Entorno Virtual de Aprendizaje “EVA” dentro
de la plataforma educativa Moodle, conforme al documento adjunto a la presente resolucién.
Articulo 2.- Disponer el uso obligatorio de la herramienta para todos los docentes a tiempo
completo y parcial y/o cualquier otra modalidad, cuyas actividades estén relacionadas con la
docencia.

Articulo 3.- Disponer a los Directores de carrera la socializacion del Manual y seguimiento
conjuntamente con los responsables designados en el mismo Manual.

Dado en la ciudad de Cuenca, el 21 de junio de 2023 en la Décima Segunda Sesion Extraordinaria
del Organo Colegiado Superior.

Drwdtly Nousitos

Mgst. Daniela Allmijos &hillogallo Mgst. Mauricio Avilés Ordofez
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I. INTRODUCCION

El presente Manual pretende ser una guia para el uso del entorno virtual de aprendizaje de la institucion
tanto para los docentes y estudiantes, como para los responsables de la plataforma de cada carrera y del
instituto en general, el contenido de este documento ha sido elaborado en base a los lineamientos del
Modelo Educativo y del Modelo de Evaluacion Externa del CACES.

El Entorno Virtual de Aprendizaje es una plataforma en linea disefiada para facilitar el aprendizaje y la
ensefianza a distancia. Proporciona acceso a cursos, materiales de estudio, interaccion con otros

participantes y profesores, y herramientas de evaluacion en un entorno virtual intuitivo y facil de usar.

El docente con esta nueva ensefianza de forma virtual hace que los estudiantes sean los protagonistas de
sus aprendizajes, donde la Plataforma Virtual que ha sido planificada, disefado y diagramada
conjuntamente con los aportes de docentes de diferentes carreras con el tnico propésito de lograr que
nuestros estudiantes pucdan tener una plataforma solida de trabajo y asi puedan desarrollar sus sesiones

de aprendizajes de forma virtual enmarcados cn las normativas vigentes.

La educacion de manera sincrona y asincrona en nuestra institucion permite que nuestros estudiantes
logren interactuar de manera facil, rapida y confiable; para ellos invitamos a la comunidad educativa de
la Institucion, a ser parte de este ambiente virtual y asi poder contribuir a la educacién de nuestros
estudiantes, fortaleciendo su capacidad de investigacion, aspectos que contribuiran a forjar nuevos y

mejores profesionales en la sociedad que vivimos.

Este manual cubriré todas las funciones principales del Entorno Virtual de Aprendizaje y proporcionara
instrucciones paso a paso para realizar diversas actividades, desde acceder al sistema hasta participar en
cursos, hacer un seguimiento del uso segun criterios especificos y el procedimiento para solicitar soporte
teécnico. Sin embargo, tomen en cuenta que el manual no abarcaré personalizaciones especificas realizadas

o caracteristicas avanzadas del EVA que pueden variar segin el criterio de cada docente.
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Il. ACCESO AL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Antes de acceder al EVA, asegurate de cumplir con los requisitos minimos del sistema, que

pueden incluir un navegador web actualizado, una conexion a Internet estable y un antivirus actualizado.

El acceso a la plataforma se la puede hacer desde la pagina principal del instituto:

https://www.tecazuay.edu.ec y dar click en Aula Virtual o directamente a la direccion del EVA:

https://eduvirtual.tecazuay.edu.ec

Para obtener tus credenciales de acceso al EVA, en caso de olvido de la contrasefia, comunicate

con el administrador del sistema o envia un correo a soporte.ticltecazuay.edu.cc, solicitando el acceso.

Recuerda que el usuario y contrasefia de la plataforma se crean cuando te inscribes por primera vez en el

instituto.

I NAVEGACION Y ESTRUCTURA DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) cuenta con una interfaz intuitiva disefiada para facilitar
la navegacion y el acceso a todas sus funciones. A continuacion, se describen los elementos principales

de la interfaz:

1. Barra de navegacion: Se encuentra en la parte superior de la pantalla y proporciona acceso a
las secciones clave del EVA, como el tablero principal, cursos, calendario, mensajes y configuracién

personal.

2. Meni del curso: Cada curso en ¢l EVA tienc un menu dedicado que conticne enlaces a
diferentes secciones relacionadas con ese curso en particular. Puede incluir médulos, contenidos, foros

de discusion, tareas, evaluaciones, entre otros.

3. iconos y botones: La interfaz del EVA utiliza iconos y botones para representar diferentes
acciones y funciones. Por ¢jemplo, un icono de libro puede representar materiales de estudio, un icono de

mensaje puede representar la comunicacion, y un boton de "Enviar" puede indicar la entrega de una tarea.
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Los cursos en el EVA estén organizados en una estructura jerarquica que facilita la presentacion
y el acceso a los materiales de estudio, estos deben estar organizados tal como se presenta en el silabo de
la asignatura, previamente revisada y aprobada por la direccion de la carrera. Aqui se describen algunos

aspectos importantes de la organizacion de los cursos y contenidos:

1. Unidades: Los cursos suelen dividirse en unidades temadticas que agrupan los contenidos

relacionados. Cada modulo puede contener lecciones, recursos, actividades y evaluaciones especificas.

2. Contenidos: Dentro de cada unidad, los contenidos se presentan de manera estructurada, como
texto, videos, presentaciones, enlaces externos o archivos descargables. Estos materiales son

proporcionados por los profesores para el estudio y la comprension de los temas del curso.

3. Tareas y evaluaciones: Los cursos pueden incluir tareas y evaluaciones que deben completarse
dentro de plazos especificos. Estas actividades se encuentran dentro de las unidades correspondientes y

suelen tener enlaces directos desde el menu del curso.

El EVA ofrece herramientas de busqueda para facilitar el descubrimiento y acceso a cursos y

recursos especificos. Aqui se describen algunas opciones de basqueda disponibles:

1. Busqueda por palabras clave: Los usuarios pueden buscar cursos y materiales de estudio
utilizando palabras clave relevantes. La funcion de bisqueda analiza los titulos, descripciones y etiquetas

asociadas a los cursos y recursos.

2. Filtros de busqueda: Los usuarios pueden aplicar filtros para refinar los resultados de busqueda

segun diferentes criterios, como el nivel educativo, la materia, el idioma o la fecha de publicacion.

3. Catélogo de cursos: El EVA puede ofrecer un catdlogo de cursos donde los usuarios pueden

explorar y seleccionar cursos disponibles.
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Iv. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y PROGRESO

Basados en el modelo de evaluacion vigente, cumpliendo con el criterio de Docencia, subcriterio
Informatizacion del Proceso Ensefanza para el indicador: Entorno Virtual de Aprendizaje, se tomaran en
cuenta los siguientes criterios de seguimiento con las condiciones de Cumple, Cumple Parcialmente y No

Cumple para del uso de la plataforma para los docentes:

Tabla 1: Criterios para el Seguimiento de uso del EVA
CRITERIOS INDICADOR CUMPLIMIENTO

El Curso esta organizado en Unidades

basados en la Planificacion Curricular de

o OBLIGATORIO

la Materia, colocando la fecha de inicio
y fin de la unidad.
Todos los estudiantes de la materia estan

OBLIGATORIO

Estructura del Aula Virtual inscritos en el curso

Publica datos del autor: Nombre, Titulos

OBLIGATORIO

Académicos, Medios de Contacto, )
) Opcional para la
Fotografia (Opcional), Resumen de

I ) . carrera de Seguridad
publicaciones (Opcional), link a . ' .
. Penitenciaria
ORCID(Opcional), etc.
Plantea un foro con aspectos relevantes
AL MENOS UNO

de la materia

Plantea un foro de debate relacionado
Interaccion entre docentes y | con un tema general o especifico de la OPCIONAL

estudiantes de manera materia

sincrénica y asincronica Crea ¢ invita a un chat en linea que
permita la comunicacion sincrénica con | AL MENOS UNO

los estudiantes

Utiliza 1a mensajeria de la plataforma OPCIONAL

Publica el Silabo de la Asignatura OBLIGATORIO
Publica el Médulo de la Asignatura OBLIGATORIO

Gestion de los aprendizajes
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Plantea Actividades o Tareas
OBLIGATORIO
Individuales o grupales

Proporciona material bibliografico

definido en el silabo

OPCIONAL

Sube presentaciones o diapositivas de la
; AL MENOS UNA
materia

Presenta guias practicas planteadas en la
planificacion curricular (Materias que AL MENOS UNA
Aplican)

Incorpora recursos adicionales: videos,
" ) o AL MENOS UNO
animaciones, recursos digitales, etc.

Utiliza cuestionarios de la plataforma

para seguimiento y evaluacion de los
) ) ) AL MENOS UNO
_ ) estudiantes con la calificacion expuesta
Seguimiento y Evaluacion .
para ¢l estudiante

Corrige actividades o tareas siguiendo

2 e OPCIONAL
una rubrica

Es importante destacar que la plataforma educativa por si sola no garantiza la mejora en la
calidad educativa si esta no esta alineada con la vision pedagogica del instituto a través de metodologias
ensefianza-aprendizaje, es decir, que el uso de la plataforma debe ser parte de la planificacion docente y

no un recurso externo.

V. CREACION DE RECURSOS
Moodle es un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) que ofrece una amplia gama de recursos
para enriquecer la experiencia de aprendizaje. A continuacion, se proporcionan instrucciones para la

creacion de diferentes tipos de recursos en Moodle:

Crear un recurso de Archivo
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Inicia sesion en Moodle y accede al curso donde deseas crear el recurso.

Haz clic en el boton "Activar edicion" o "Editar" en la parte superior derecha del curso.
Despléazate a la seccion del curso donde deseas agregar el recurso de Archivo.

Haz clic en el enlace "Agregar una actividad o recurso”.

Selecciona "Archivo" en la lista de recursos y haz clic en el boton "Agregar”.

En la pagina de configuracion del recurso de Archivo, proporciona un nombre descriptivo
para el recurso.

Haz clic en ¢l boton "Agregar" para seleccionar el archivo que deseas subir desde tu
computadora.

Opcionalmente, puedes proporcionar una descripcion del recurso y agregar etiquetas para
facilitar su bisqueda.

Configura las opciones adicionales segin tus necesidades (por ¢jemplo, restricciones de
acceso, visibilidad, etc.).

Haz clic en el botén "Guardar y mostrar” para finalizar la creacion del recurso de

Archivo.

Crear un recurso de Carpeta

1.

2.

Sigue los pasos del 1 al 5 de la seccién anterior.

Selecciona "Carpeta” en la lista de recursos y haz clic en el boton "Agregar”.

En la pagina de configuracion del recurso de Carpeta, proporciona un nombre descriptivo
para la carpeta. |

Haz clic en el boton "Agregar” para subir los archivos que deseas incluir en la carpeta.
Opcionalmente, puedes agregar una descripcion y etiquetas para la carpeta.

Configura las opciones adicionales segin tus necesidades.
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7. Hazclic en el botén "Guardar y mostrar” para finalizar la creacion del recurso de Carpeta.

Crear un recurso de Pagina

[y

Sigue los pasos del 1 al 5 de la seccidn anterior.

2. Sclecciona "Pagina” en la lista de recursos y haz clic en ¢l boton "Agregar"”.

9% ]

En la pagina de configuracion del recurso de Pagina, proporciona un titulo para la pagina.
4. Utiliza el editor de texto enriquecido para crear el contenido de la pagina. Puedes agregar

texto, imagenes, videos y otros elementos multimedia.

wn

Opcionalmente, puedes agregar una descripcion y ctiquetas para la pagina.

o

Configura las opciones adicionales segiin tus necesidadcs.

7. Haz clic en el boton "Guardar y mostrar" para finalizar la creacion del recurso de Pagina.

Crear un recurso de URL

—

Sigue los pasos del 1 al 5 de la seccion anterior.

2. Selecciona "URL" en la lista de recursos y haz clic en el boton "Agregar".

3. En la pagina de configuracion del recurso de URL, proporciona un nombre descriptivo
para el recurso.

4. Ingresa la URL completa del sitio web que deseas enlazar.

5. Opcionalmente, puedes agregar una descripcion y etiquetas para el recurso.

6. Configura las opciones adicionales segun tus necesidades.

7. Haz clic en el botén "Guardar y mostrar" para finalizar la creacion del recurso de URL.
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Crear un recurso de Foro

1. Inicia sesion en Moodle vy accede al curso donde deseas crear el recurso.

2.

3.

[ )

Haz clic en el boton "Activar edicién” o "Editar" en la parte superior derecha del curso.
Desplazate a la seccion del curso donde deseas agregar el recurso de Foro.

Haz clic en el enlace "Agregar una actividad o recurso”.

Selecciona "Foro" en la lista de recursos y haz clic en ¢l botdn "Agregar"”.

En la pagina de configuracion del recurso de Foro, proporciona un nombre descriptivo
para ¢l foro.

Elije el tipo de foro que deseas crear, como "Foro general" para discusiones generales o
"Foro de preguntas y respuestas” para intercambios de preguntas y respuestas.
Configura las opcioncs adicionales, como permisos de acceso, suscripcion automatica,
moderacion, etc.

Haz clic en el boton "Guardar y mostrar” para finalizar la creacion del recurso de Foro.

Crear un recurso de Chat

Sigue los pasos del 1 al 5 de la seccién anterior.

Selecciona "Chat" en la lista de recursos y haz clic en el boton "Agregar”.

En la pagina de configuracion del recurso de Chat, proporciona un nombre descriptivo
para el chat.

Configura las opciones de fecha y hora para programar el chat si lo deseas.

Especifica la duracion y el intervalo de actualizacion del chat.

Configura las opciones adicionales segun tus necesidades, como permisos de acceso y

registro de chat.

10
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Haz clic en el boton "Guardar y mostrar" para finalizar la creacion del recurso de Chat.

Recurso de Tarea

Sigue los pasos del 1 al 5 de la seccion anterior.

Selecciona "Tareca" en la lista de recursos y haz clic en el boton "Agregar”.

En la pagina de configuracion del recurso de Tarea, proporciona un nombre descriptivo
para la tarea.

Define las instrucciones y los requisitos para la tarea, como archivos a subir, fechas limite
y criterios de evaluacion.

Configura las opciones adicionales segiin tus necesidades, como permisos de acceso y
notificaciones.

Haz clic en el boton "Guardar y mostrar” para finalizar la creacion del recurso de Tarea.

Recurso de Cuestionario

Sigue los pasos del 1 al 5 de la seccion anterior.

Selecciona "Cuestionario" en la lista de recursos y haz clic en el boton "Agregar”.

En la pagina de configuracion del recurso de Cuestionario, proporciona un nombre
descriptivo para el cuestionario.

Crea las preguntas del cuestionario, seleccionando el tipo de pregunta y proporcionando
las opciones de respuesta correspondientes.

Configura las opciones adicionales segin tus necesidades, como puntuacion,
retroalimentacion y tiempo limite.

Haz clic en el botén "Guardar y mostrar" para finalizar la creacion del recurso de

Cuestionario.
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V1. PARTICIPANTES

El Administrador de la plataforma educativa, serd el encargado del funcionamiento correcto del
sistema 24 horas al dia, 7 dia de la semana.

Los responsables de la plataforma de cada carrera tienen la obligacion de supervisar el uso
adecuado de la plataforma segtin los criterios acordados.

Los docentes van a tener que incluir dentro su Planificacion, Elaboracion y Ejecucion de sus
actividades de aprendizajes, basados en el silabo y los planes de clase presentados previamente a la
direccion de carrera, teniendo una plataforma sélida y que cuentan con todos los recursos necesarios para

brindar a los estudiantes una Educacion de Calidad

Administrador General

El Administrador de la plataforma, es el responsable de mantener en funcionamiento el sistema

educativo Moodle y disponible las 24 horas del dia 7 dias a la semana, con las siguientes tareas:

- Administrar entorno de produccidn y servicios.

- Instalacion e Implementacion del Sistema Educativo Moodle.

- Monitoreo de Actividades del Servidor.

- Creacion y Modificacion de Usuarios.

- Creacion y Actualizacion de Categorias Principales (Carreras).

- Asignacion de permisos a responsables de plataforma por carrera.
- Responsable de respaldos y migraciones

- Planificar y Ejecutar Capacitaciones periodicas sobre el uso de la plataforma.

Todas cstas tarcas estan a cargo de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a
través de los diferentes miembros de la unidad.

Responsable de Plataforma por Carrera
El responsable de la plataforma educativa por carrera es ¢l docente designado via distributivo y
notificado por oficio desde la direccion de la carrera que se encargara de la administracion de los cursos

de la carrera durante el periodo académico designado, con las siguientes tareas:

- Creacion de los cursos virtuales de cada asignatura divididos por ciclos.

- Asignacion de los docentes correspondientes a cada curso con el rol de Profesor.
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- Supervision de uso de la plataforma en base a los criterios definidos en la seccion:
“Criterios para el Seguimiento de uso del EVA” descritos antes en este Manual.

- Revision y tabulacion de porcentaje de cumplimiento de la plataforma por docente y
por materia, segun criterios para el uso de la plataforma. Ver Anexo 1.1

- Generacion y Entrega de Inforime con los resultados a la direccion de carrera respectiva.
Ver Anexo 1.2

- Brindar soporte sobre temas referentes a los cursos virtuales a los docentes de la

carrera.

Todos los responsables de la plataforma, para poder desempeiiar sus funciones, ¢l cual implica
los siguientes compromisos:

Mantenerse actualizados en el uso y manejo de la tecnologia en la educacion.

Velar por la actividad en el aula virtual para garantizar el correcto uso de la capacidad
instalada, en cada una de las areas, cursos 0 modulos.

Mantener estrecha comunicacion con ¢l jefe de Unidad Académica y jefe de 1a Unidad
Administrativa de la Institucion para todos los aspectos logisticos, Académicos y
operativos del Aula Virtual.

Asistir a todos los procesos de formacion virtuales, organizados por la Institucion para
conocer los nuevos aspectos a desarrollar y asi programarlos dentro del Aula virtual,

perfeccionando el manejo de los ambientes virtuales de ensefanza aprendizaje, etc.

Docentes

Los docentes son responsables de las aulas virtuales programadas en cada uno de los
programas, ¢l cual implica los siguientes compromisos:

Orientar a los estudiantes acerca de los contenidos de las diferentes areas, cursos o modulos
desarrollados en el presente semestre académico

Guiar a los estudiantes sobre la manera de realizar las actividades dentro del Aula virtual
Promover la participacion en foros y demas actividades de las diferentes areas, cursos o
modulos

Dar seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades de los estudiantes y mantener una
comunicacion permanente con ellos para identificar problemas que limiten o impidan su

proceso de aprendizaje
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- Evaluar y calificar las actividades realizadas por los estudiantes y proporcionarles la
retroalimentacion respectiva.
- Dar respuesta a dudas y consultas de los estudiantes de forma inmediata o en un plazo de 24

horas durante los dias laborales y 48 horas durante los fines de semana.

Estudiantes

Los estudiantes son responsables de su proceso de aprendizaje y como miembros de equipo de
trabajo, también son responsables de aportar a la construccion colectiva de conocimientos, los cuales
implican los siguientes compromisos:

- Dar un uso correcto al Aula Virtual de la Institucion

- Solicitar de forma oportuna la ayuda y asesoramiento que se requiera del Administrador de
Aula, docente y/o tutor virtual asignado.

- Ingresar al aula virtual de la Institucion para estar informado sobre el desarrollo de las areas,
cursos 0 modulos bajo la modalidad virtual.

- Participar activamente de la construccion de conocimiento a partir de los procesos de
aprendizaje ofrecidos mediante la plataforma virtual

- Descargar ¢l material o materiales de apoyo que se encuentra en cada una de sus aulas, esto
permitira profundizar sobre los temas desarrollados por cada docente.

- Realizar las actividades de cada de la area, curso o médulo y cumplir con los plazos
establecidos para su entrega.

- Participar de los foros de discusion colaborativa creados por cada docente en sus aulas

- Estar atento a la informacion o los mensajes que le envie el docente para hacer de su proceso
de aprendizaje una experiencia de ensefanza-aprendizaje mas interactiva.

- Comunicar al docente y/o tutor las circunstancias que le impidan temporalmente cumplir con
las responsabilidades como estudiante y adquirir el compromiso de cumplirlas en el menor
tiempo posible de acuerdo a sus posibilidades.

- Culminar con éxito el ciclo que se encuentra estudiando
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VII. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): También conocido como plataforma de aprendizaje
en linea, es un sistema basado en Internet que facilita la entrega de cursos y materiales educativos, asi

como la interaccion entre estudiantes, profesores y recursos de aprendizaje.

2. Curso: Un curso en el EVA se refiere a una unidad de estudio especifica que cubre un tema o

area de conocimiento en particular. Puede incluir modulos, lecciones, tareas y evaluaciones relacionadas.

3. Participante: Un participante es un usuario registrado en el EVA que tiene acceso a cursos y
actividades dentro de la plataforma. Puede referirse tanto a estudiantes como a profesores u otros

miembros del personal.

4. Foro de discusion: Es una herramienta de comunicacion en el EVA que permite a los
participantes debatir, intercambiar ideas y compartir informacion sobre temas especificos relacionados

con un curso o tema cn particular.

5. Tarea: Una tarea en el EVA sc refiere a una actividad asignada por el profesor que los
participantes deben completar y entregar dentro de un plazo especifico. Puede ser un ensayo, un proyecto,

un cuestionario, etc.

6. Evaluacion: Una evaluacion en el EVA es una actividad que permite al profesor evaluar el
conocimiento y el desempefio de los participantes. Puede incluir exdmenes en linea, cuestionarios, tareas

calificadas, etc.

7. Calificaciones: Las calificaciones en el EVA se refieren a las puntuaciones o resultados
obtenidos por los participantes en tareas, evaluaciones y actividades. Pueden ser numéricas, letras o

basarse en otros sistemas de calificacion.

8. Recursos de aprendizaje: Son materiales educativos disponibles en el EVA que proporcionan
informacion adicional para el estudio y la comprension de los temas del curso. Pueden incluir

documentos, presentaciones, videos, enlaces externos, entre otros.
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9. Soporte técnico: Se refiere al equipo o servicio proporcionado por el EVA para ayudar a los

participantes con problemas técnicos, preguntas o consultas relacionadas con el uso de la plataforma.
10. Notificaciones: Las notificaciones en el EVA son mensajes o alertas que se envian a los

participantes para informarles sobre nuevas actividades, actualizaciones de cursos, recordatorios de

plazos, mensajes de profesores, etc.
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